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* Reclamar ante COMSATELITAL S.R.L. v acudir ante las autoridades competentes
en aquellos casos en que el USUARIO O USUARIA considers vulnerados sus
derechos, mereciendo atencion oportuna,

¢ Recibir proteceidn de COMSATELITAL S.R.L sobre los datos personales contra
la publicidad no autorizada. ‘

¢ Recibir un usuario y contrasefia para el acceso al servicio contratado, *

9.1.2. OBLIGACIONES DEL USUARIO O USUARIA
El USUARIO O USUARIA se compromete a:

* Pagar las facturas por el SERVICIO recibido, de conformidad con los precios o
tarifas establecidas.

* Responder por la utilizacién del software y/o aplicativo asociado a los servicios por
parte de todas las personas que tienen acceso al mismo o que hacen uso del servicio
bajo su supervision o control.

* No causar dafic a los dispositivos instalados vy a los aparatos proporcionados por
COMSATELITAL S.R.L.

¢ Cumplir con las instrucciones y planes que emita la  Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy Transportes en casos de emergencia y
seguridad del Estado.

* Custodiar y resguardar el dispositive GPS para que no sea manipulado por personal
no autorizado ajeno a COMSATELITAL S.R.L.

De detectarse violacion o alteracion del dispositivo o sus conexiones por agentes
externos a COMSATELITAL S.R.L. vy este es evidenciado a través de un informe
téenico con las imdgenes respectivas, la garantia de buen funcionamiento queda
levantada v la USUARIA o USUARIO se hace responsable de los posibles dafios v
problemas emergentes,

* En el caso de resolucidn, finalizacion o baja en ¢l servicio y cuando los dispositivos
estén suscritos & un plan de comodato o alquiler, el USUARIO O USUARIA tiene
la obligacidn de coordinar con COMSATELITAL S.R.L. la desinstalacion de los
dispositivos en un plazo miximo de 10 dias calendarios luego de la solicitud de baja
o carta de resclucion de contrato, Para este efecto el USUARIO O USUARIA
deberd poner a disposicidn el vehiculo en las oficinas de COMSATELITAL S.R.L,

¢ Otros que se deriven de la aplicacitn de la Constitucién Politica del Estado, las leyes
v demds normas aplicables.

* Conocer que los siguientes eventos son causales de pérdida de garantia del
SERVICIO y/o del buen funcionamiento del dispositivo: (i) Si no se realiza el
mantenimiento requerido, dentro de los plazos establecidos, (i1) Falta de pago y/o
falta de renovacion del SERVICIO y (iii) Manipulacion de los dispositivos o de sus
accesorios por personal ajeno a COMSATELITAL S.R.L.

¢ la USUARIA/USUARIO se obliga a poner el wvehiculo a disposicion de
COMSATELITAL S.R.L. en las 24 horas detectado el problema, luego de recibir
una notificacion de mal funcionamiento y necesidad de asistencia, para mantener el
vehiculo siempre localizado y monitoreado. Caso contrario, la USUARIA O
USUARIO se hace responsable de los problemas emergentes  a la falta de rastreo y
monitoreo  del vehiculo que pudieran generarse. Una vez la USUARIA O
USUARIO reciba la notificacion mediante correo electrénico y/o llamada
telefdnica y no ponga a disposicion de COMSATELITAL S.R.L. el vehiculo para
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su revisidn en un plazo mayor a 48 horas, no podrd argumentar falta de servicio a la
hora de pago de las facturas,

Seguir las instrucciones que hablan de los cuidados y procedimientos que
debe seguir la USUARIA O USUARIO para una buena prestacion del servicio.
La USUARIA O USUARIO se obliga a papar todo trabajo de asistencia técnica que
sea originado por problemas no atribuibles a COMSATELITAL S.R.L.

Mo comercializar, delegar, transferir, ceder, transmitir, ni subrogar a ningin titulo
los derechos v obligaciones estipulados en el contrato de prestacion del servicio y/o
términos y condiciones a terceras personas individuales o colectivas sin previo
consentimiento de COMSATELITAL S.R.L.; caso contrario serd pasible a la
inmediata suspension del servicio, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

9.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

9.2.1.

DERECHOS DEL PROVEEDOR

COMSATELITAL 5.R.L., como proveedor del SERVICIO, tiene los siguientes derechos:

9.2.2,

Supervisar los servicios prestados para su respectivo control.

Recibir oportunamente el pago por los servicios provistos, de conformidad con los
precios o tarifas establecidas.

Cortar el servicio provisto por falta de pago por parte del USUARIO O USUARIA.
Recibir proteccidn frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente
autorizadas.

Deslindar toda responsabilidad en caso de imposibilidad de brindar el servicio en
caso fortuito o de fuerza mayor.

Se entenderd el caso fortuito como todo suceso imposible de prever y por tanto
realizado sin culpa de la gente, de tal forma que el vinculo de causalidad se produce
entre el acontecimiento y el dafic sin que en ¢l intervenga como factor apreciable la
actividad dolosa o culposa de la gente,

Se entenderd como fuerza mayor a todo suceso inevitable y que hayan sido
acaecidos por fendmenos de la naturaleza,

Deeslindar toda responsabilidad en el caso de dafio o pérdida de partes del vehiculo
que podrian haber acontecido en el proceso de instalacion del dispositivo,
posteriores al procedimiento de verificacion con formulario (CheckList) a la entrega LI
del vehiculo si es que el mismo fue firmado en conformidad y sin observaciones delb%::g

LAEES

USUARIO O USUARIA,

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

COMSATELITAL SRL., como proveedor del SERVICIO, tiene las siguientes !f o™
obligaciones: 'l-;'_ T

Someterse 2 la jurisdiccién y competencia de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,

Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma
ininterrumpida (salvo casos fortuitos), los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion v comunicacion.
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Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna v  gratuita
acerca de los servicios de telecomunicaciones vy tecnologias de informacién y
comunicacion, al USUARIO O USUARIA.

Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones v Transportes,

Efectuar el reintegro o devolucion de montos que resulten a favor del USUARIO O
USUARIA por errores de facturacion.

Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas per ¢l USUARIO O
USUARIA dentro de los plazos establecidos en punto de procedimiento de
reclamos.

Informar oportunamente la desconexin o cortes programados de los
servicios.

Brindar proteccidn sobre los datos personales evitando la divulgacién no autorizada
por el USUARIO O USUARIA.

Instalar dispositivos GPS en el vehiculo siguiendo un procedimiento de instalacidén
preestablecido y sin dafiar el vehiculo, Para este fin se llenard un formulario de lista
de verificaciones (CheckList) a la hora de que la USUARIA O USUARIO entrega el
vehiculo y luego de la instalacidn cuando lo recoge. En caso de existir dafios
comprobados en ¢l proceso de instalacion, COMSATELITAL S.R.L., se hard
responsable de solucionarlos.

Proporcionar a la USUARIA O USUARIO para su acceso a informacién ylo del (de
les) servicios(s) contratado(s), segin corresponda, un nombre de usuario ¥y
contrasefia personal y de exclusiva responsabilidad de la USUARIA/USUARIO,
quedando COMSATELITAL S.R.L. liberada de cualquier accién judicial o
extrajudicial por mal uso del mismo.

La USUARIA/USUARIO acepta que, en caso de extravio, sustraccion, hurto, robo u
otros que pudieran ocurrir con el nombre de usuario y contrasefia, estd obligado a
dar aviso inmediato por escrito a COMSATELITAL S.R.L., asumiendo la
responsabilidad sobre la utilizacion del mismo hasta el momento que
COMSATELITAL S.R.L., haya recibido el aviso escrito y realice el cambio
solicitado o ¢l propio USUARIA O USUARIO cambie la contrasefia utilizando las
herramientas informéticas proporcionadas para este efecto. \

9.3.1. Continuidad
COMSATELITAL S.R.L. garantiza la provisién permanente del servicio
contratado por ¢l USUARIO O USUARIA, sin embargo, la continuidad del servicio
no incluye los tiempos de inactividad planificados debidos a mantenimientos
programados o por razones de seguridad.
Por lo tanto, un mantenimiento programado es un tipo de interrupcién realizado para
reemplazar / agregar servicios o instalar elementos a la red a fin de ampliar y
mejorar permanentemente el servicio de COMSATELITAL S.R.L., El
mantenimiento programado serd notificado  previamente al USUARIO O
USUARIA (con mas de 48 horas de anticipacién) y cuyo lapso de duracidn es
variable, siendo el horario de mantenimiento regular entre la 00:00 y las 03:00 horas. [Ea%
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La disponibilidad implica la posibilidad del USUARIO O USUARIA de hacer uso
de los servicios que brinda COMSATELITAL S.R.L. Hay dos componentes
fundamentales que determinan la disponibilidad del servicio:

+ Disponibilidad de alimentacidn de red eléctrica
Garantiza la provisibn permanente de alimentacién de corriente alterna alflos
Servidor/es dedicado/s de COMSATELITAL S.R.L para brindar los servicios a los
USUARIOS O USUARIAS.
Los servidores de los sistemas ofrecidos por COMSATELITAL S.R.L cuentan con
un grupo electrogeno que tiene el proposito de proveer una energia eléctrica alterna
de emergencia ante un déficit o corte del suministro eléctrico con una potencia de
104Kw permitiendo autonomia y disponibilidad continua. Ademds, cuentan con
UPS v banco de baterias externas que permite la proteccion de energia eléctrica
garantizada para servidores, equipos de red v equipos electronicos conectados.

* Disponibilidad de los sistemas de seguimiento
La plataforma Clocator se basa en tecnologias de replicacidn continua que
convergen a la transicidn de servidores hacia un ambiente de contingencia en un
datacenter de EEU.U Este. Asimismo, contamos con redundancia de los servicios
web y posiciones para asegurar la alta disponibilidad de acceso de la plataforma
CLocator ¥ a los aplicatives moviles.
La disponibilidad serd medida basicamente mediante el envio y recepcion de
comandes “ping / tracert” (paquetes ICMP de tipo “Echo request” y su
correspondiente “Echo reply™) o “ssh” (protocolo telnet cifrado), realizados hacia los
servidores de la plataforma CLocator Plus para verificar la conexion. La falta de
respuesta exitosa al requerimiento “ping / tracert / ssh” serd considerada como “falta
de disponibilidad™ a menos que la misma sea causada por problemas en la
infraestructura de los servidores de los sistemas ofrecidos por COMSATELITAL
S.R.L.

9.3.2. Calidad
Los Servicios provistos responden a indicadores de calidad definidos en estindares
nacionales e internacionales.
COMSATELITAL 5.R.L se compromete a:

* Cumplir con los servicios de instalacidn y mantenimiento de dispositivos
instalados

» Brindar la mayor disponibilidad de la plataforma de monitoreo
» Tiempos de respuesta acorde a lo indicado en el presente documento.

9.3.3. Proteccién -
Es de vital importancia la participacién de la USUARIA O USUARIO en la 7 pmo
prestacion del SERVICIO, garantizando su defensa v la proteccion de sus derechos 5 Z:7 i
en el marco de sus relaciones juridicas con el operador del servicio. VT

9.3.4, Informacion Oportuna

Ll USUARIO O USUARIA podra solicita en cualquier momento informacién sobre
el servicio previa identificacion del titular del servicio utilizando los canales de )
atencion de COMSATELITAL S.R.L. v la respuesta a las consultas se brindard IEI :
dentro de los tiempos de respuesta del punto 8.
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9.3.5. Prestacion efectiva
Se considera como prestacion efectiva del servicio que el USUARIO O USUARIA
cuente con las credenciales de acceso al sistema de monitoreo y con dispositivos
GPS de rastreo instalados que hayvan emitido al menos una transmisidn al software _
de monitoreo, salvo cortes temporales solicitados por el usuario .y

9.3.6. Secreto de las comunicaciones

COMSATELITAL S.R.L protegerd y garantizard la inviolabilidad y secreto de las
comunicaciones,

10. CAMBIO O MODIFICACION EN LA LEY O REGLAMENTOS DE
TELECOMUNICACIONES

Cualquier modificacion futura de la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas
sectoriales que afecten a una o wvarias condiciones o cliusulas, modificarin las mismas de
acuerdo a la normativa que esté en vigencia, v serdn de efectivo y obligatorio eumplimiento del
USUARIO O USUARIA v COMSATELITAL S.R.L., sin necesidad de modificacién expresa

en los términos y condiciones de provision del servicio.

11. SUSPENSION TEMPORAL:

A solicimud expresa del USUARIO O USUARIA, se dard curso a la suspension temporal del
servicio por un tiempo maximo de noventa (90) dias calendarios, transcurrido el plazo, si el
USUARIO O USUARIA no hubiere solicitado en forma expresa la rehabilitacién del servicio,
COMSATELITAL 5.R.L., entenderd de manera tdcita que no requiere el servicio y procederd a
la resolucién del contrato conforme establece el punto doce de este documento.

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes podrd solicitar la Resolucién de Contrato sin invocacidn de causa
alguna, previo aviso a la otra parte de forma escrita, con un plazo de 30 dias calendarios.

12

-

El USUARIO O USUARIA podrd gestionar la resolucién de Contrato presentando solicitud
escrita en las oficinas de COMSATELITAL S.R.L,

La resolucion y el corte definitivo del Servicio se hardn efectivos durante los treinta (30) dias |

siguientes a la presentacion de la solicitud y el usuario deberd contar con los pagos del servicio al
dia.

COMSATELITAL S.R.L., notificard la resolucién del contrato de forma escrita, misma que se
haréd efectiva vencido el plazo establecido en la notificacidn con el corte definitivo del servieio.

Cuando la suspension temporal solicitada sobrepase el plazo méaximo de los noventa (90) dias
habiles otorgados,

En el caso de que el USUARIO O USUARIA cuente con dispositivos en comodato o alquiler,
deberd devolverlos a COMSATELITAL S.R.L. o pagar por los mismos en un plazo no mayor a
1 dias hébiles. El USUARIO O USUARIA deberd cancelar todos los montos pendientes
correspondientes a los servicios brindados hasta la fecha de conclusion de contrato,
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13. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Sobre la disponibilidad de la localizacién reciente de un determinado vehiculo con prestacién de
servicio de rastreo y monitoreo satelital, COMSATELITAL 8.R.L. no asume responsabilidad
en caso de que el vehiculo se encuentre fuera del drea de cobertura de los operadores méviles que
operan en ¢l territorio nacional.

Sobre reclamos por supuestos dafios en el vehiculo en el proceso de instalacidn, desinstalacidn,
migracion del dispositive GPS y/o asistencias técnicas, COMSATELITAL S.R.L. deslinda
cualquier responsabilidad posterior al emergente del procedimiento de venficacion (CheckList)
de enirega del vehiculo, y las observaciones contenidas en el documento de verificacion firmado
por el USUARIO O USUARIA vy personal técnico de COMSATELITAL S.R.L.

Sobre la seguridad, uso de la informacién generada por el servicio de rastreo y
monitoreo satelital v el uso de las funcionalidades que proporciona el servicio, el USUARIO
O USUARIA acepta que el uso y custodia de las credenciales de acceso proporcionadas por
COMSATELITAL S.R.L. son de su exclusiva responsabilidad, quedando
COMSATELITAL S.R.L. liberada de toda responsabilidad por mal uso de los mismos y de los
procesos de seguimiento y localizacion de los vehiculos, principalmente aquellos que pueden
generar dafios materiales o personales provocados por el mal uso del sistema, mal uso de los
dispositivos de rastreo y por el inadecuado manejo de informacién proveniente de los
servicios prestados por COMSATELITAL S.R.L.

Sobre el correcto funcionamiente del dispositivo GPS, el USUARIO O USUARIA acepta que
no debe ser manipulado por personal no autorizado por COMSATELITAL S.R.L., liberando a
COMSATELITAL S.R.L. sobre cualquier responsabilidad emergente del mal funcionamiento
del dispositive GPS en caso de que se haya manipulado por terceros o violado los sellos de
seguridad para control de manipulacién.

Sobre falta de servicio en wvehiculos con necesidad de revisién técnica v que hayan sido
comunicades al USUARIO O USUARIA de forma oportuna para su  asistencia,
COMSATELITAL S.R.L. no asume responsabilidad hasta que se proceda a la revision
respectiva.

Sobre aplicaciones para recuperacién de vehiculos ante robo, el USUARIO O USUARIA
declara expresamente que conoce que el servicio de rastreo v monitoreo satelital es una
herramienta que puede ayudar a la recuperacion del vehiculo ante robo, no obstante, no ¢s un
seguro y que por tanto COMSATELITAL S.R.L. no tiene ninguna responsabilidad sobre las
acciones y efectos que puedan existir por robo del vehiculo con servicio de rastreo y monitoreo
satelital.

MEDIDAS PARA SALVAGUARAR LA PROTECCION DE LA INFORMACION
PERSONAL DEL USUARIO

A nivel de los dispositivos GPS, los mismos incluyen una contrasefia de seguridad que debe ser
autenticada para poder acceder a la configuracién interna de los mismos. Esto parantiza que
tnicamente el personal autorizado pueda tenmer acceso a configuraciones o cambio de
configuraciones en el dispositivo GPS. Se realiza también una verificacion de direccién IP para
validar que cualquier comando remoto provenga del servidor autorizado, garantizando = que
cualquier acceso a la configuracion provenga de dispositivos autorizados.

14
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El acceso a la informacién generada, asi como a los servicios de informacion relacionados se
prestard a través de medios computacionales. Para ello, COMSATELITAL S.R.L,
proporcionard al USUARIO O USUARIA las credenciales de acceso para el usuario
administrador determinado por el USUARIO O USUARIA, el mismo que permiten a este
usuario a tener acceso a la informacion generada y a los servicios de informacidn relacionados,
de acuerdo a lo solicitado por é] y definido en la solicitud de afiliacién debidamente aprobada.

Las credenciales de acceso permitirin  al USUARIO O USUARIA v a las personas autorizadas
por él, acceder a la informacidn de localizacion y servicios  de informacion relacionados que
dispone COMSATELITAL S.R.L. y son de uso exclusive del USUARIO O USUARIA vy de
las personas autorizadas a quicnes sc ha otorgado, por lo que queda prohibida la divulgacion de
las credenciales de accese, incluso entre personas con acceso autorizado del USUARIO O
USUARIA.

El USUARIO O USUARIA acepta que el uso y custodia de sus credenciales de acceso son de
su exclusiva responsabilidad, quedando COMSATELITAL S.R.L. liberada de cualquier accién
judicial o extrajudicial por mal uso del mismeo,

El USUARIO O USUARIA acepta que, en caso de extravio, sustraccidn, hurto, robo u otros que
pudieran ocurrir de las credenciales de acceso, estd obligado a dar aviso inmediato por escrito a
COMSATELITAL S.R.L. asumiendo la responsabilidad sobre la utilizacion de las mismas,

El acceso a informacion v a herramientas mediante el uso de las credenciales de acceso, estard
limitado a lo establecido para cada servicio; sin embargo, el USUARIO O USUARIA acepta
que COMSATELITAL 5.R.L. no tendra responsabilidad alguna en caso de que los mismos
sean lemporalmente o definitivamente inhabilitados, a causa de incumplimiento de pagos de
acuerdo a los términos y condiciones de Facturacidn, Cobranza, Pago v Corte de Cuentas, no
pudiendo alegar haber sufrido perjuicio o dafio algune,

La informacion generada en los sistemas por los servicios prestados al USUARIO O USUARIA
no serd entregada a terceros salvo requerimiento judicial de acuerdo a la normativa vigente,
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